Reklamaéni rad

Prodejna -17.listopadu 182, 530 02 Pardubice

1. Fi predavani zbozi na reklamaci si zakazriknavi prodejni doklad.

2. Zamestnanec prodejny vystavi protokol tepzeti zbozi do reklamace.
V protokolu budou uvedeny nasledujici udaje:
- datum pevzeti do reklamace
- ndzev a typ reklamovaného zbozi
- vyrobnig¢islo reklamovaného zbozi
- strikny popis zavady
- jméno a kontakt na osobu upiafici reklamaci
- jméno pracovnika ktery reklamaciiauje

3. Po vyplreni protokolu a pedlozeni vSech dokléadude zboZi odeslano do
piisluSného servisu. Pokud bude z#@iudoba uznéana, vyrobek bude opraven a
dodan zpt do provozovny 17.listopadu 182, Pardubice. Obdobddeslani do
navraceni zbozi nesmigsahnou 30 dni.

4. Pokud nebude servisem uznana zarukaedlgzeny druh zavady, bude prodejce
informovat zadkaznika o cémpravy zbozi a ten mu potvrdi jestli chce zbozi
opravitéi nikoliv.

5. Po ukoreni opravy bude zdkaznik prodejcem vyzvan k vyzutideklamovaného
zbozi. Reklamované zbozi bude zakaznikovi vydanz@dgi predlozeni
reklama&niho protokolu!!!

6. Pokud si zdkaznik reklamované zbozi nevyzvedaease po uplynuti jednoho
roku majetkem firmy Petr Hete$ a ta snirwze nalozit dle vlastniho uvazeni.

7. Zarwni doba seidi dle olganského, fipadré obchodniho zakoniku.

V Pardubicich dne 1.9.2008




