Petr Hetes

POLITIKA KVALITY

Firma Petr HeteS se zabyva piedevSim prodejem a recyklaci tonerovych kazet do laserovych a

inkoustovych tiskaren,v malé mife se firma zabyva také prodejem vypocetni a kancelarské techniky.

Firma je vyznamnym obchodnim partnerem obchodnich organizaci i organt statni spravy. Svoji

¢innosti firma pfispiva k Setrnému nakladani s ptirodnimi zdroji a hospodateni s energii.

Nasim cilem je poskytovat sluzby ve vysoké kvalité, které spliiuji pozadavky a ofekavani naSich

zakazniki, s pfesnym plnénim terminti dodavek a oboustranné vyhodnou cenou.

Dobré jméno organizace je podlozeno odpovédnou praci na budovani firmy, zalozené na poctivém a

serioznim jednani se zakazniky.

Vroce 2007 bylo vedenim spole¢nosti rozhodnuto o zavedeni Systému managementu jakosti (QMS)

podle syst¢émové normy CSN EN ISO 9001 : 2001. V roce 2009 doslo k piejiti na novelu normy CSN

EN ISO 9001:2009. Od roku 2018 je systém managementu zaveden dle verze ISO 9001:2015.

Vedeni spoleCnosti se zavazuje neustdle zlepSovat efektivnosti fizeni, pfedevsim prostiednictvim

stanovenych cilt, cilovych hodnot, programil a kontrolnich mechanizmt.

Oblast Fizeni kvality:

e plnéni pozadavki a ptani naSich zdkazniki je zdkladnim cilem spolec¢nosti; spokojenost zdkaznika
je vzdy na prvnim misté

e sluzby zdkazniklim jsou poskytovany v nejvyssi kvalité; zdkaznici se setkdvaji s vSestrannou
ochotou a pomoci pracovnikid spole¢nosti

e zéakladnimi pravidly vystupovani pracovnikd spolecnosti je pozitivni piistup, slusné chovani a
vystupovani i mimo pracovi$té, vysoka profesionalita a odborna uroven, spolehlivost a seriéznost

e naSe organizace je ryze Ceska spoleCnost se sidlem v regionu ve kterém podnikd; snazi se
nabidnout predev§im kvalitni sluzby, podporuje regiondlni sportovni, kulturni a spolecenské
aktivity

e své konani smétujeme k posileni tradice a dobrého jména spolecnosti spolu s maximalni snahou
rozSitovat kvalitu i kvantitu nabizenych sluzeb a tim zajistit dlouhodobou perspektivu organizace a
tim 1 jistoty naSich zékaznikd

e spoleCnost vytvari pfiznivé pracovni podminky pro své pracovniky; pracovnici si vzajemné
pomahaji a posiluji tim tymovy zplsob plnéni svétenych ukold; zaméstnani ve spolecnosti je pro
pracovniky prestizni zalezitosti

e spoleCnost se zavazuje sméfovat svoji Cinnost k neustalému zlepSovani nastaveného systému
managementu kvality
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